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Total Value Management (3 ECTS)

Grundlagen des Managements (Managementprozesse, In-
strumente, Methoden und Verfahren) - Grundlagen des
Prozessmanagements (Grundlagen und Zielsetzungen, Pro-
zessorientierte Organisationsgestaltung, Spektrum des Pro-
zessmanagements) - Potenzialorientiertes \Wertmanagement
(Potenzialorientierte Wertansatze, Investitionsprozess, inte-
grativer  Finanzplanungsprozess, ~Produktbewertungspro-
zess) - Produktorientiertes Wertmanagement (Tradierte Zu-
schlagskalkulation, Activity Based Costing, Target Costing,
Life Cycle Costing) - Prozessorientiertes \Wertmanagement
(Tradierte Konzepte der Kosten- und Leistungsrechnung,
Management der Prozesskosten, Supply Chain Costing)

Lean Management (5 ECTS)

Philosophie des Lean Managements (Entwicklungslinien,
Basisstrategien und Prinzipien) - Unternehmensorganisa-
torische Methodenbausteine - Team- und Gruppenarbeit
- Kaizen - Regelkreise zur Problemlésung - Betriebliches
Vorschlagswesen - Produktorganisatorische Methodenbau-
steine (Just in Time, Simultaneous Engineering, Total Qua-
lity Management, Total Productive Maintenance) - Change
Management, Krisenmanagement und Reengineering (Kon-
zeptionelle Ansatze und Vorgehensweise)

Operations Management (5 ECTS)

Forschungs- und Entwicklungsprozess (Referenzprozess,
Netzplantechnik, Meilenstein-Trendanalyse, Earned Value
Analyse) - Auftragsannahmeprozess (Referenzprozess, Pro-
grammplanung,  Zweidimensionale  Planungsprobleme,
Mehrdimensionale Planungsprobleme - Beschaffungsprozess
(Referenzprozess, ABC- und RSU-(XYZ)-Analyse) - Determi-
nistische und stochastische Bedarfsermittlung, Bestell- und
Lagerhaltungspolitik, Statische und dynamische LosgroRen-
verfahren) - Termin- und Kapazitatsplanungsprozess (Refe-
renzprozess, Durchlaufterminierung, Kapazitatsterminierung
und -abgleich, Optimierungsansatze) - Durchflihrungspro-
zess (Referenzprozess, Belastungsorientierte Auftragsfreiga-
be, Optimized Production Technology, Retrograde Terminie-
rung, Prioritatsregeln, KANBAN, Fortschrittszahlenkonzept,
CONWIP)

Soft Skills (2 ECTS)

Personal Soft Skills (Moderationstechniken, Prasentations-
techniken, Verhandlungstechniken, Networking) - Team Soft
Skills (Gruppendynamik und Teambildung, Kreativitatstech-
niken) - Einsatztrainings (Konfliktmanagement, Motivations-
techniken)

2. Semester
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Supply Chain Management (4 ECTS)
Netzwerkprozesse (Grundidee und Erscheinungsformen,
Formen der Koordination, Prinzipien der Koordination,
Instrumente der Koordination, Mechanismen der Koor-
dination, Gestaltungsansétze) - Supply Chain Prozesse
(Begriffe und Auffassungen, Rahmenbedingungen, Pro-
bleme, Bullwhip-Effekt) - Ziele und Erfolgsfaktoren - Effi-
cient Consumer Response - Modell von Bowersox - Mo-
dell von Metz - Supply-Chain-Planung und -Steuerung
(Supply-Chain-Segmentierung, Interorganisatorische
Programmplanung, Abstimmung der Teilprozesse, Sup-
ply-Chain-Controlling)

Informationsmanagement (3 ECTS)
Prozessmodellierung (Modellierungswerkzeuge, Ist-Mo-
dellierung, Soll-Modellierung, Prozess-Roll-Out) - Prozes-
sanwendungen (Informationsbeschreibung, HTML, XML,
Java) - Informationsaustausch (Klassisches EDI, Web EDI)
- Unternehmensinterne Prozessanwendungen (PPS-Sys-
teme, ERP-Systeme, Workflow-Management-Systeme,
Groupware) - Unternehmenstbergreifende Prozessan-
wendungen  (E-Business-Anwendungen im Beschaf-
fungsprozess, E-Business-Anwendungen im Produktions-
prozess, E-Business-Anwendungen im Absatzprozess)

Qualitdtsmethoden und -managementsysteme (4 ECTS)
Qualitdtsmanagement (Total Quality Management, Per-
spektiven, Qualitatsnormen und Regelwerke, Business
Excellence Modelle) - Methoden der Qualitatsplanung
(Quality Function Deployment (QFD), TRIZ in der Pro-
duktentwicklung, FMEA, Benchmarking) - Methoden der
Qualitatslenkung (Statistische Prozessregelung, Design
of Experiments, Poka Yoke und KVP, Qualitatsregelkar-
ten) - Methoden der Qualitatsprifung, (Inspektion, Pro-
dukt-,System- und Lieferantenaudits) - Methoden der
Qualitatsanalyse (Kundenbefragung, Fehlerbaumanalyse,
Zuverlassigkeitsanalyse) - Qualitdtsmanagementsysteme -
Fallstudienbetrachtung (Automobilzulieferer, Automobil-
konzerne, Konsumgtterhersteller)

Six Sigma (4 ECTS)

Prinzipien des Six Sigma Systems (Schllsselkonzepte, Six
Sigma Implementierung) - Six Sigma Organisation (Ent-
wicklung der Six Sigma Ressourcen, Six Sigma Struktur
im Unternehmen) - DMAIC-Verbesserungsprojekte (Pro-
jektmanagement, Teammanagement, Verdnderungsma-
nagement) - Six Sigma Fallstudien
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